
 

 

Qualitätsentwicklung 

Verbesserungs- und Beschwerdemanagement 

Als Schule verstehen wir uns als lernende Organisation. Lernen und Entwicklung gelingen dort, wo 

Rückmeldungen ernst genommen und als Chance zur Verbesserung genutzt werden. Daher versteht 

die Justus-von-Liebig-Schule Göppingen Hinweise, Anregungen und Beschwerden als wichtigen 

Beitrag zur Qualitätsentwicklung. Sie können wertvolle Impulse zur Überprüfung und kontinuierli-

chen Weiterentwicklung schulischer Prozesse liefern. 

Ziel unseres Verbesserungs- und Beschwerdemanagements ist es, Anliegen frühzeitig aufzugreifen, 

transparent zu bearbeiten und möglichst auf der jeweils zuständigen Ebene einer sachgerechten 

Lösung zuzuführen. Dabei stehen ein respektvoller Umgang, gegenseitige Wertschätzung sowie 

eine konstruktive Zusammenarbeit im Mittelpunkt. 

Viele Anliegen lassen sich bereits im direkten Austausch zwischen den Beteiligten klären. Das Ver-

besserungs- und Beschwerdemanagement unterstützt dort, wo eine unmittelbare Klärung nicht 

möglich ist oder eine strukturierte Bearbeitung und Dokumentation erforderlich wird. 

Zwischen allen am Schulleben Beteiligten – Schülerinnen und Schülern, Erziehungsberechtigten, 

Lehrkräften, Verwaltungsmitarbeitenden, der Schulleitung sowie Ausbildungsbetrieben – können 

unterschiedliche Anliegen, Missverständnisse oder Konflikte entstehen. Es gilt das Subsidiaritätsprin-

zip, d. h. Beschwerden werden zunächst dort bearbeitet, wo sie entstanden sind. Erst wenn auf dieser 

Ebene keine Klärung erreicht werden kann, wird die nächsthöhere Zuständigkeit einbezogen. Ziel ist 

eine zeitnahe, transparente und möglichst einvernehmliche Lösung. 

 

Grundsätze 

Auf der Schulhomepage https://www.jvl-gp.de steht unter Schule / Qualitätsentwicklung ein Formu-

lar für Hinweise, Anregungen und Beschwerden zur Verfügung. Dieses kann digital oder handschrift-

lich ausgefüllt werden. Es soll dabei helfen, Anliegen strukturiert darzustellen und eine gezielte Be-

arbeitung sowie eine qualifizierte Rückmeldung zu ermöglichen. 

Alle Hinweise, Anregungen und Beschwerden werden vertraulich, sachlich und unter Beachtung der 

geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen bearbeitet. 

Mit dem Verbesserungs- und Beschwerdemanagement sollen faire, transparente und möglichst ein-

vernehmliche Lösungen im Interesse aller Beteiligten erzielt und gleichzeitig die Qualität unserer 

Schule kontinuierlich weiterentwickelt werden. 

Beschwerden, Hinweise und Verbesserungsvorschläge verstehen wir nicht nur als Rückmeldung zu 

einzelnen Situationen, sondern auch als Chance, unsere pädagogischen und organisatorischen Pro-

zesse nachhaltig zu verbessern. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse fließen in die regelmäßige 

Evaluation und Weiterentwicklung unseres Qualitätsmanagements ein.  

https://www.jvl-gp.de/content/2-schule/2-qualitaetsentwicklung/25_09_15_qm-b-v-wesen_beschwerdeformular_jvls.docx


 

 

Ablauf bei Anregungen und Beschwerden 

1. Direktes Gespräch 

Wenden Sie sich zunächst an die unmittelbar beteiligte Person, beispielsweise an die Fachlehr-

kraft oder – je nach Anliegen – an die betreffende Schülerin oder den betreffenden Schüler. 

Viele Anliegen lassen sich bereits in einem persönlichen Gespräch klären. 

2. Klassenlehrkraft 

Führt das Gespräch zu keiner zufriedenstellenden Lösung oder ist ein direktes Gespräch nicht 

möglich, wenden Sie sich bitte an die zuständige Klassenlehrkraft. 

Beratungsangebote 

Bei Bedarf können zusätzlich die Beratungslehrkräfte, die Schulsozialarbeit oder die Schülermit-

verantwortung (SMV) einbezogen werden. Sie unterstützen die Beteiligten bei der Konfliktklä-

rung und vermitteln zwischen ihnen. 

Die aktuellen Kontaktdaten sind auf der Schulhomepage veröffentlicht. 

3. Abteilungsleitung 

Kann auf den vorherigen Ebenen keine Einigung erzielt werden, ist die zuständige Abteilungs-

leitung einzubeziehen. Sie prüft den Sachverhalt, beteiligt bei Bedarf weitere Personen und führt 

gegebenenfalls ein gemeinsames Klärungsgespräch durch. 

4. Schulleitung 

Kann auch auf dieser Ebene keine Lösung erreicht werden oder betrifft das Anliegen unmittelbar 

die Schulleitung, kann eine schriftliche Beschwerde mit dem vorgesehenen Beschwerdeformular 

bei der Schulleitung eingereicht werden. 

5. Schulaufsicht 

Sofern das innerschulische Beschwerdeverfahren ausgeschöpft wurde und keine Einigung er-

zielt werden konnte, besteht die Möglichkeit, eine schriftliche Beschwerde an das Referat 76 

des Regierungspräsidiums Stuttgart zu richten. 

 

Einreichen einer schriftlichen Beschwerde 

Das Beschwerdeformular steht im Eingangsbereich der Schule sowie auf der Schulhomepage zur 

Verfügung. 

Das ausgefüllte Formular kann 

• in den Briefkasten der Schule eingeworfen oder 

• postalisch an die Schulleitung gesendet werden. 

Postanschrift 

Schulleitung 

Justus-von-Liebig-Schule Göppingen 

Christian-Grüninger-Straße 12 

73035 Göppingen 


